
附件1

互联网道路运输便民政务服务系统
业务办理工作指南

第1章 [bookmark: _Toc4838498]总则
第1条 [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]为规范互联网道路运输便民政务服务系统（以下简称便民政务系统）业务办理，根据《国务院关于在线政务服务的若干规定》《中华人民共和国道路运输条例》《道路运输从业人员管理规定》《机动车维修管理规定》《交通运输部办公厅关于改进提升互联网道路运输便民政务服务工作的通知》及相关管理规定，编制本指南。
第2条 本指南适用于依托便民政务系统办理道路普通货物运输（以下简称普通货运）驾驶员从业资格网上申请，道路运输从业人员（旅客运输、普通货运、危货运输驾驶员，危货运输押运人员、装卸管理人员）从业资格证补发、换发、变更、注销，普通货运、危货运输车辆道路运输证补发、换发、注销，道路运输驾驶员网上诚信（信誉）考核，国际道路运输行车许可证申领，机动车维修经营网上备案（变更）和注销等业务。普通货运车辆网上年度审验工作规范另文印发。
第3条 交通运输主管部门应当按照本指南的规定程序办理相关业务。
第4条 网上业务办理应当坚持依法依规、便民利民的原则。网上业务办理与办事窗口办理效力等同，鼓励通过网上办理业务。
第5条 网上业务办理不改变业务办理机构、审查内容与责任主体。
第6条 网上业务办理鼓励应用道路运输电子证照。具备条件的省份应要求其辖区内业务办理机构在办结从业资格证和道路运输证补发、换发、变更等业务后，免费为申请人制发电子证照。
第2章 [bookmark: _Toc4838499]用户管理
第7条 便民政务系统注册用户包括自然人用户和法人（经营者）用户。
道路运输从业人员和新申请道路运输从业资格的人员应注册自然人用户。自然人用户注册需提交姓名、身份证号、手机号码等信息。在便民政务系统完成注册后，可通过本人身份证号自动关联本人已有从业资格信息。
道路运输及相关业务经营者、申请从事道路运输及相关业务经营的企业法人、个体工商户等通过注册法人（经营者）用户办理业务。法人（经营者）用户注册需提交单位名称、统一社会信用代码、法定代表人姓名、身份证件号码、手机号码等信息。在便民政务系统完成注册后，可通过本单位统一社会信用代码或道路运输经营许可证号自动关联本单位信息及所属营运车辆信息。
第8条 便民政务系统注册用户关联信息与实际不一致的，可通过便民政务系统向原发证机关提出核实申请。原发证机关应当自受理之日起3个工作日内完成核实，并将结果反馈部级道路运政管理信息系统。
第9条 自然人用户可办理普通货运驾驶员从业资格网上申请，道路运输驾驶员网上诚信（信誉）考核，以及道路运输从业人员从业资格证补发、换发、变更、注销。
法人（经营者）用户可办理普通货运车辆网上年度审验，普通货运和危货运输车辆道路运输证补发、换发、注销，国际道路运输行车许可证申领，以及机动车维修经营网上备案（变更）和注销。
第10条 便民政务系统注册用户可在业务办理机构受理业务前撤销网上申请。
第3章 [bookmark: _Toc4838500]道路运输从业资格业务
第1节 [bookmark: _Toc4838501]普通货运驾驶员从业资格网上申请
第11条 自然人用户可通过便民政务系统提出普通货运驾驶员从业资格申请。
对已获得普通货运驾驶员从业资格又重复申请普通货运驾驶员从业资格的，不再办理从业资格申请业务。
第12条 申请普通货运驾驶员从业资格需要提交机动车驾驶证准驾车型、初领机动车驾驶证日期等信息，以及电子照片和身份证、机动车驾驶证、机动车驾驶员培训结业证书等扫描件；在暂住地申请普通货运驾驶员从业资格的，还需提交暂住地证明等扫描件。
第13条 初次申请普通货运驾驶员从业资格的，可选择申请人户籍地或暂住地设区的市级交通运输主管部门办理；申请增加普通货运驾驶员从业资格类别的，由原发证机关负责办理。
第14条 申请普通货运驾驶员从业资格，业务办理机构受理后，经审查符合要求的，应及时将从业资格证件核发信息反馈便民政务系统。
第15条 对在办事窗口办理从业资格申请业务的，业务办理机构应在业务办结后将业务办理情况反馈便民政务系统。
第2节 [bookmark: _Toc4838502]道路运输驾驶员诚信（信誉）考核
第16条 道路旅客运输、普通货运和危货运输驾驶员可通过便民政务系统提出诚信（信誉）考核申请。
第17条 申请诚信（信誉）考核需要提交从业资格证号、服务单位、上一个考核周期继续教育情况等信息。
第18条 网上诚信（信誉）考核业务由从业资格证发证机关负责办理。
第19条 业务办结后，由业务办理机构对《道路运输驾驶员网上诚信（信誉）考核凭证》（以下简称《考核凭证》，参考样式附后）加盖电子印章。电子印章样式要求参考《全国一体化在线政务服务平台电子印章管理办法（试行）》。
申请人可通过网上便民运政系统下载《考核凭证》。各地交通运输主管部门应对《考核凭证》予以采信。
第20条 应当依法撤销从业资格证的，业务办理机构应依法对道路运输驾驶员的从业资格证予以撤销后及时将结果反馈至部级道路运政管理信息系统。
第21条 对在办事窗口办理诚信（信誉）考核的，业务办理机构应及时将诚信（信誉）考核计分及评定结果反馈便民政务系统。
第22条 鼓励具备条件的省份开展到期自动考核。
第3节 [bookmark: _Toc4838503]道路运输从业人员从业资格证
补发、换发、变更、注销
第23条 道路旅客运输、普通货运和危货运输驾驶员，以及危货运输押运人员、装卸管理人员可通过便民政务系统申请办理从业资格证补发、换发、变更、注销业务。
第24条 申请办理从业资格证补发业务，需提交从业资格证号、服务单位、申请理由等信息以及电子照片。
原从业资格类别包含道路旅客运输、普通货运或危货运输驾驶员的，还需提交机动车驾驶证准驾车型、初领机动车驾驶证日期以及机动车驾驶证扫描件。
原从业资格类别仅包含危货运输押运人员或装卸管理人员的，还需提交身份证扫描件。
第25条 申请办理从业资格证换发业务，需提交从业资格证号、服务单位、申请理由等信息，电子照片以及原从业资格证扫描件。
原从业资格类别包含道路旅客运输、普通货运或危货运输驾驶员的，还需提交机动车驾驶证准驾车型、初领机动车驾驶证日期以及机动车驾驶证扫描件；
原从业资格类别仅包含危货运输押运人员或装卸管理人员的，还需提交身份证扫描件。
第26条 申请办理从业资格证变更业务，需提交从业资格证号、服务单位、申请理由等信息，原从业资格类别包含道路旅客运输、普通货运或危货运输驾驶员的，还需提交机动车驾驶证准驾车型、初领机动车驾驶证日期等信息。
根据申请变更内容的不同要求，还需提交身份证、机动车驾驶证或新服务单位聘用合同扫描件等证明材料。如变更信息为从业资格证展示内容，还需要提交电子照片。
第27条 申请办理从业资格证注销业务，需提交申请注销从业资格类别以及身份证扫描件等信息。如未申请注销证件全部从业资格类别，还需提交电子照片。
第28条 从业资格证补发、换发、变更、注销业务由原发证机关负责办理。业务办理机构办理从业资格证补发、换发、变更业务，除审查申请材料外，还需核查申请人继续教育、违章处理、事故记录、从业资格证是否被注销或撤销等情况。
第4章 [bookmark: _Toc4838508]货运车辆道路运输证业务
第29条 道路运输经营者可通过便民政务系统提出普通货运车辆和危货运输车辆道路运输证补发、换发、注销申请。
第30条 申请办理道路运输证补发、换发业务，需提交车辆号牌号码、道路运输证号、申请原因等信息，以及机动车行驶证扫描件和车辆45度角彩色电子照片。申请办理道路运输证换发的，还需要提交原道路运输证扫描件。
第31条 申请办理道路运输证注销业务，需提交申请注销经营范围、车辆号牌号码、道路运输证号等信息。如未申请注销证件全部经营范围，还需提交车辆45度角彩色电子照片。
第32条 道路运输证补发、换发、注销业务由原发证机关负责办理。业务办理机构办理道路运输证补发、换发业务，除审查申请材料外，还应核查道路运输证是否因违法行为被暂扣等情况；办理道路运输证注销业务，除审查申请材料外，还应核查是否存在违章未处理等情况。
第5章 [bookmark: _Toc4838514]机动车维修经营业务
第33条 机动车维修经营者可通过便民政务系统提出机动车维修经营网上备案（变更）、注销申请。
第34条 申请办理机动车维修经营备案（变更）的，需在线填报《机动车维修经营备案表》，并提交维修经营者营业执照，经营场地、停车场面积、土地使用权及产权证明或租赁合同，技术人员汇总表，各相关人员学历、技术职称或职业资格证明，维修设备设施汇总表，维修检测设备及计量检定合格证明，维修管理制度，环境保护措施等相关材料扫描件。
申请办理危货运输车辆维修经营备案（变更）的，还需提交与其作业内容相适应的专用维修车间和设备设施、突发事件应急预案、安全管理人员汇总表、安全操作规程等信息。
第35条 申请办理机动车维修连锁经营服务网点备案（变更）的，需在线填报《机动车维修经营备案表》，并提交连锁经营协议书副本、连锁经营的作业标准和管理手册、符合机动车维修经营相应条件的承诺书等扫描件。
第36条 申请办理机动车维修经营备案注销业务的，需提交备案编号信息、营业执照扫描件等。
第37条 机动车维修经营、连锁经营服务网点所在地县级交通运输主管部门负责办理备案（变更）和注销业务。
第6章 国际道路运输行车许可证申领业务
第38条 道路运输经营者可通过便民政务系统向国际道路运输管理与服务信息系统提出国际道路运输行车许可证申请。
第39条 申请办理国际道路运输行车许可证，需要提交申请行车许可证种类、机动车行驶证、道路运输证号、吨（座）位/核定载客人数、保险单证、驾驶员机动车驾驶证和从业资格证、计划出入境时间、出境口岸、运输路线、联系人、联系电话等信息。
第40条 国际道路运输行车许可证申领业务由离境口岸所在地的省级交通运输主管部门负责组织办理。
第41条 网上业务办结后，道路运输经营者可到业务办理机构或离境口岸所在地的交通运输主管部门领取国际道路运输行车许可证。
第7章 [bookmark: _Toc4838518]附  则
第42条 便民政务系统用户对其所提交材料的真实性、有效性与合法性负责。
第43条 网上办结从业资格证和道路运输证补发、换发、变更等业务后，申请人可选择邮寄到付或自取方式获取证件。选择自取的，需在一个月内领取证件。
第44条 用户可以通过便民政务系统申诉账号被盗用情况。对于被盗用账号办理的相关业务，查实后予以撤销。
第45条 业务办理机构应在用户网上提交申请材料之日起2个工作日内决定是否受理申请，符合规定的，应自受理之日起3个工作日内办结业务。相关结果应及时反馈便民政务系统。
第46条 业务办理机构应通过便民政务系统及时告知用户办理结果。申请材料不符合要求的，业务办理机构应一次性告知具体情况，并允许用户网上补充材料。
第47条 业务办理机构应通过加强部门间信息共享，持续简化办事申请材料。便民政务系统根据各地精简办事材料情况进行差别化配置。
第48条 本指南涉及的违章行为指的是交通运输执法机构查处的违章行为。
第49条 使用总质量4500千克及以下普通货运车辆从事普通货运经营的经营者与驾驶员，无需申请办理道路运输证与从业资格证相关业务。
第50条 本指南由交通运输部运输服务司负责解释。
第51条 [bookmark: _附件1：][bookmark: _附件2：][bookmark: _附件3：][bookmark: _附件4：][bookmark: _附件5：][bookmark: _附件6：][bookmark: _附件7：][bookmark: _附件8：][bookmark: _附件9：][bookmark: _附件10：][bookmark: _附件11：][bookmark: _附件12：][bookmark: _附件13：]本指南自印发之日起施行。
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